MEDakademia

Nowoczesna placéwka medyczna
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Certyfikowany kurs internetowy dla wtascicieli
i menedzerow placéwek medycznych

Program szczegoétowy

Tydzien #1. Promocja placéwki medycznej
e Jak skutecznie pozyskiwac pacjentéw w Internecie?
Film szkoleniowy, prowadzqcy: Martyna Bala-Chrupek

e 5 najwazniejszych narzedzi marketingu internetowe
Poradnik, autor: Piotr Rubaj, Marcin Kordowski, Piotr Makowski

e Mierzenie efektéw dziatan marketingowych
Artykut eksperta, autor: Martyna Bala-Chrupek

e Jak zbudowac potencjat internetowy placéwki, zeby wygrac¢ rynek?
Film szkoleniowy, prowadzqcy: Martyna Bala-Chrupek

e Test sprawdzajgcy

Tydzien #2. Obstuga pacjenta w placéwce medycznej

e Profesjonalna obstuga pacjenta w placéwce medycznej?
Film szkoleniowy, prowadzgcy: Matgorzata Kaczyriska

e Badania satysfakcji pacjentéw w placéwce medycznej
Artykut eksperta, autor: Maciej KuZma

e Rola recepcji w budowaniu wizerunku i pozyskiwaniu pacjentéw
Artykut eksperta, autor: Matgorzata Kaczyriska
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e 8 sposobdw, aby zmniejszyc straty z nieodwotanych wizyt
Poradnik, autor: Piotr Rubaj

e Test sprawdzajgcy

Tydzien #3. Wizerunek placéwki medycznej

4 filary wizerunku placéwki medycznej w Internecie
Artykut eksperta, autor: Martyna Bala-Chrupek

e Jak zarzadzac wizerunkiem placéwki medycznej?
Film szkoleniowy, prowadzqcy: Maciej Kuzma

e Rola opinii i sposoby ich pozyskiwania
Artykut eksperta, autor: Piotr Rubaj

e Sitg placowki medycznej - lekarze!
Artykut eksperta, autor: Piotr Rubaj

e Test sprawdzajgcy

Tydzien #4. Zarzadzanie zespotem

e Jak rekrutowac lekarzy do placowki medycznej?
Artykut eksperta, autor: Anna Daria Nowicka

e Jak zdoby¢ i utrzymac dobrego lekarza?
Poradnik, autor: Matgorzata Kaczyriska

e Rodzaje umow z lekarzami: zanim zatrudnisz lekarza, przemysl, kto jest Twoim
pacjentem

Artykut eksperta, autor: Marek Kubicki

e Test sprawdzajgcy




